Proceso GERENCIA COMERCIAL

Situacion de entrada:
Situacién de salida:
Indicadores del Proceso
Lider

: La cartera morosa en promedio al culminar el ejercicio 2009 es de S/. 187 000
: La cartera morosa en promedio al culminar el ejercicio 2010 es de S/. 137 000

: Eficiencia de Cobranza, Nivel de Morosidad, Usuarios Recategorizados e Incorporacién de Conexiones Informales
: Ing. Victor Manuel Huamani Diaz
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