Proceso

Indicadores del Proceso
Lider

GERENCIA GENERAL
: La percepcién de los usuarios a cerca del servicio que presta la Empresa es mala.
: La percepcién de los usuarios a cerca del servicio que presta la Empresa es regular.
: Encuestas de Percepcidn al Cliente realizadas, Campafias de Comunicacién a la Poblacién.
: Ing. Alberto Ordofiez - Gerente General (e)

i y de los de
: ROF, CAP, MOF, RIT.
ici P 0 0 Gerencias de Linea,
C la C i6n de Actuali ion de I y
1.1.4|Confermar la dn""s' n ae _; ualizacion ae los EPS ‘:";;";:;:’ Resolucién 1 0% |Gerencia General ~ [OPP, Representante de
Instrumentos de Organizacién. i 0 0 la Direccion
Documento ® Comité de Gerencia,
1.1.2 de los if de EPS Doc. 4 0% 0%  |Consultor Externo Y
Aprobado 9 opp
Documento ® ®
1.1.3Ap. ién de los il de EPS Resolucién 1 0% 0%  |Gerencia General
Aprobado
0 0
1.2 |Elaboracién del PMO,
Definir el programa de inversién del PMO Programa de ® u
1.2.1] N ; | EPS " Doc. 1 0% 0% |Gerencias de Linea [oPP
(Gerencias Operacional, Comercial y GAF) Inversién 0 0
Contratar el Consultor para la elaboracién del ) o o
1.2.2 EPS Contrato Firmado Doc. 1 0% Gerencia General
PMO
0 0
Documento aog ®
1.2, final del PMO EPS ; % 100 0% 0%  |Consultor Externo  [OPP
concluido
0 0
Presentar el PMO a la SUNASS para su Documento 4 u
1.2.3 o EPS Doc. 1 0% 0% |opP
admisibilidad Presentado 0 0
1.3 |[Elaboracién del Plan Estratégico 2010-2014
Elaborar Términos de referencia para la Términas de ® ®
1.3.1] X . EPS : Doc. 1 0% |opp
elaboracién del Plan Estratégico. Referencia 0 0
Contratar el Consultor para la elaboracién del Plan ® ® Comité de Gerencia,
1.3. 3 EPS Contrato Firmado Doc. 1 0% |Gerencia General Y
Estratégico QPP
0 0
0 0
13 el Plan gps | Planfstattgico | g0 1 0%  |consultor Externo (0P
elaborado
0 0
Plan Estratégico g ®
1.3.4Presentar el Documento Final EPS € Doc. 1 0% 0% |opp
Aprobado
0 0
0 0
2.1 |Presentacion del Presupuesto Anual 2010 EPS PIA aprobado Doc. 1 0% 0% |opP
0 0
" 1 ; 1 1
Elaboracion de |a Ejecucién Presupuestal IV - - - i
22 52 Jecuc supue EPS Ejecucion Doc. 4 0% 0% 0% 0% 0% |opp Gerencia General,
Trimestre 2009 y Ejecuciones ejercicio 2010 presentada A A Gerencias de Linea
Memoria ® ® Gerencia General,
2.3 |Elaboracién de la Memoria Anual 2009 EPS Doc. 1 0% 0% |opp N P
elaborada N N Gerencias de Linea
. o y Ejecucion de 0 0 .
., 4 |Elaboracién de la Ejecucién de Cierre y Estados foc Fiowea s Eermrine A ” e oz leoo Gerencia General,




Situacion de entrada: : La percepcién de los usuarios a cerca del servicio que presta la Empresa es mala.

Situacion de salida: : La percepcién de los usuarios a cerca del servicio que presta la Empresa es regular.
Indicadores del Proceso : Encuestas de Percepcidn al Cliente realizadas, Campafias de Comunicacién a la Poblacién.
Lider : Ing. Alberto Ordofiez - Gerente General (e)
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Situacién de entrada:
Situacion de salida:
Indicadores del Proceso

: La percepcion de los usuarios a cerca del servicio que presta la Empresa es mala.
: La percepcién de los usuarios a cerca del servicio que presta la Empresa es regular.
: Encuestas de Percepcidn al Cliente realizadas, Campafias de Comunicacién a la Poblacién.
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Proceso : GERENCIA GENERAL

Situacién de entrada: : La percepcién de los usuarios a cerca del servicio que presta la Empresa es mala.
Situacién de salida: : La percepcién de los usuarios a cerca del servicio que presta la Empresa es regular.
Indicadores del Proceso : Encuestas de Percepcién al Cliente realizadas, Campafias de Comunicacién a la Poblacién.
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