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Resumen Ejecutivo

La Empresa Municipal de Saneamiento Bdsico de Puno EMSAPUNO S.A. abastece los servicios
de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas a las localidades de Puno,
llave, Juli y Desaguadero, enmarcadas en la Ley General de Servicios de Saneamiento Ley
26338, su Reglamento D.S. N2024-94-PRES y modificatorias.

En concordancia con los Lineamientos de Politica Sectorial, Politica de Calidad, Objetivos
Estratégicos durante el afio 2009, las actividades y proyectos de la empresa se han orientado a
la prestacién de los servicios en términos de eficiencia basados en la mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad implantado en nuestra empresa. A manera de sintesis se

destaca:

0 La produccién de agua potable fue de 7 567 577 m® a nivel de la jurisdiccion de la empresa
siendo el volumen de producciéon unitario superior a los consumos unitarios existiendo un
alto porcentaje de pérdidas de aproximadamente 49%, por lo que se ha centrado los
esfuerzos en reducir el nivel de pérdidas a través del ordenamiento de los sectores

hidraulicos. Respecto al afio anterior se tiene un incremento de 4%.

O La cartera de clientes al cierre del ejercicio 2009 es de 36 192 conexiones de agua potable
y 33 424 conexiones de alcantarillado, teniendo una cobertura promedio del servicio de

agua potable de 81.50% y 75.64% en el servicio de alcantarillado.

0 Se ha culminado la ejecucién del Proyecto Cédigo SNIP 24608 “Instalacién del Sistema de
Alcantarillado Centro Poblado Jallihuaya y Ciudad Jardin” ejecutado en el marco de shock
de inversiones con financiamiento del Ministerio de Vivienda Construcciéon y Saneamiento

— Programa Agua para Todos.

Q Referido al Proyecto de Agua Potable y Alcantarillado de la Ciudad de Puno, financiado por
el KfW, de acuerdo a la priorizacidon y las gestiones realizadas durante el 2009 se viene
ejecutando los Lotes 2A ampliacién de redes de agua potable y alcantarillado y Lote 2B
(limpieza de las Lagunas El Espinar), por administracion directa y por la modalidad de
reembolso, las mismas que se tiene previsto su culminacién para el ejercicio 2010.
Respecto a la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas para la ciudad de
Puno en febrero del 2009 se establecié un cronograma que permita la contratacién del
Consultor Internacional Especializado, quien acompanara a la empresas en la ejecucién de

la PTAR de la Ciudad de Puno.

O Se ha gestionado ante el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento el perfil de
proyecto “Rehabilitacion del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable, Captacidn
Chimu de la Ciudad de Puno, Provincia de Puno — Puno” inscrito en el banco de proyectos
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con Cdédigo SNIP 92301 y declarado viable por la Unidad Evaluadora de la empresa en
fecha enero del 2009. El monto de la inversidn considerado en el PIP es de S/. 5 250 373 y
mediante Oficio N21406-2009-VIVIENDA/VMCS-DNS, la Direccion Nacional de
Saneamiento comunica que el proyecto ha sido incluido en la lista de proyectos priorizados
por el sector, por lo cual forma parte de la demanda de financiamiento que el sector
presentard al MEF para la asignacién de recursos con cargo al Presupuesto 2010.

U Mediante Resolucion de Directorio N2001-2009-EMSAPUNO/PD, se dispone la aplicacion
de los reajustes tarifarios autorizados por la SUNASS mediante Resolucion de Concejo
Directivo N2055-2008-SUNASS/CD y Resolucion de Concejo Directivo N2091-2008-
SUNASS/CD reajustes en el orden de 3.19% y 3.77% respectivamente.

U La adquisiciéon de micromedidores permitira elevar los indices de micromedicién y los
usuarios paguen por el servicio efectivamente consumido. La repotenciacién del banco de
prueba de medidores permitira actualizacién de la certificacién por INDECOPI y operar
eficientemente las pruebas de afericion de los medidores, con equipamiento moderno.

U El Sistema de Gestidén de Calidad se viene fortaleciendo en nuestra empresa, se han
llevado a cabo las Auditorias Externas de Mantenimiento realizadas por la empresa Lloyd’s
Register Quality Assurance — LRQA asi como se ha realizado la Auditoria de Recertificacion
del SGC en el marco de la ISO 9001:2008, siendo el resultado la Recertificacion del SGC
para el periodo Enero 2010-Enero 2013.

U Se ha elaborado el Plan de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales 2010-2012, de
la Empresa concebido como un instrumento de gestidon que a través del diagnostico y las
necesidades de fortalecimiento identificadas plantea acciones adecuadas en contenido de
calidad y oportunidad direccionando los esfuerzos hacia la sostenibilidad de los servicios
en beneficio de una mejor prestacion de los mismos a los usuarios en el ambito de nuestra

jurisdiccion.

U Se ha elaborado y presentado a la SUNASS el Plan de Atencién a Emergencias, aprobado
mediante Resolucidon de Gerencia General N2053-2009-EMSAPUNO-GG, de fecha 10 de
junio del 2009.

U El Servicio de RPM implementado el afio anterior ha permitido mejorar la comunicacion y

agilizar los procesos relacionados con la prestacion de los servicios que brinda la empresa.

O  El control y ejecucion de gastos se ha desarrollado en el marco de las normas de
austeridad, racionalidad y disciplina presupuestaria, considerando la ampliacién de
nuestra capacidad instalada, el incremento de conexiones domiciliarias y el incremento en

los precios de los principales insumos, servicios como la energia eléctrica. La ejecucién de

C



MEMORIA 2009

ingresos por fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados respecto al PIA

aprobado representa el 102% y la ejecucién de gastos el 92%.

O Al culminar el ejercicio 2009, se mantiene Saldo de Caja positivo de S/. 6 503 819, en el
que se encuentran incluidos los Aportes de Contrapartida Local para el Proyecto de Agua
Potable y Alcantarillado de la Ciudad de Puno, Crédito Fiscal y Recursos Directamente

Recaudados.

U Durante el presente afio se ha dado continuidad a los Comités de Gerencia como
instrumento que permite realizar la evaluacion y determinar las acciones correctivas para
el cumplimiento de los objetivos y metas programadas. Se han realizado 39 Comités de

Gerencia, los cuales cuentan con sus actas respectivas.
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RESENA HISTORICA

EMSAPUNO S.A. tiene su origen en el Ministerio de Fomento del Perd, que
posteriormente se transforma en Ministerio de Vivienda y Construccién, entidad de la que
depende a través de la Direccidn Regional de Vivienda, bajo la denominacién de Direccion
de Obras Sanitarias y Administracion de Agua Potable y Alcantarillado de Puno, Juliaca,

llave, Ayaviri, Azangaro y Juli.

El 28 de marzo de 1983 se firma el acta de transferencia como Unidad Operativa del
Servicio Nacional de Agua Potable y Alcantarillado — SENAPA. Iniciando sus actividades
con esta denominacién el 01 de abril del mismo afio. Hacia 1987 la Unidad Operativa se
transforma en la EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PUNO

— SEDAPUNO, con autoridad administrativa y econémica.

Con D.S. N° 137-90-PCM del 29 de octubre del 1990; se transfieren las acciones de
SEDAPUNO a las Municipalidades Provinciales de Melgar, Azdngaro, Huancané, Chucuito,
San Roman y Puno. A su vez, en 1991 SEDAPUNO transfiere la administracion de los
servicios a las Municipalidades Provinciales de Melgar, Azangaro, Huancané, y San
Roman, quedando bajo su administracion los servicios de las provincias de Puno, Chucuito

y El Collao.

En el afio de 1994 en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 26284; D.S. N° 024-94-
PRES, Ley N° 26338; Resolucion de Junta Empresarial N° 02-94-EMASPUNO/PJE Y
Resolucion de Superintendencia N° 016-95-PRES/VMI/SSS del 20 de febrero de 1995 se
reconoce a la empresa con su nueva razén social de EMPRESA MUNICIPAL DE
SANEAMIENTO BASICO DE PUNO SOCIEDAD ANONIMA — EMSAPUNO S.A., empresa
publica de derecho privado, cuyos accionistas son las Municipalidades Provinciales de
Puno, El Collao, Chucuito Juli y la Municipalidad Distrital de Desaguadero.

Asi mismo, de acuerdo al Articulo 572 de los Estatutos de la empresa, los trabajadores
sean funcionarios, empleados y obreros de la sociedad estdn sujetos al régimen laboral
establecido para el sector privado.

AREA DE INFLUENCIA

LOCALIDAD SISTEMA POBLACION
GEOGRAFICO KM" 1/
PUNO 460.00 139628
ILAVE 736.54 23139
JULI 720.38 7168

DESAGUADERO 178.21 6184

1/ Plan Maestro 2001
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Il.  VISION, MISION, VALORES Y POLITICA DE CALIDAD EMSAPUNO S.A.

VISION

Deseamos ser Empresa Lider, a nivel del sur
en la prestacion de servicios basicos de agua
potable y alcantarillado, brindando una
atencion de dptima calidad al cliente.

MISION

Mejoramiento continuo de los niveles de
calidad de vida de la sociedad brindando un
eficiente servicio de agua potable, recoleccién y
disposicion final de aguas servidas a satisfaccion
de nuestros clientes comprendidos en nuestra
jurisdiccion Puno, llave, Juli y Desaguadero,
preservando el medio ambiente.

POLITICA DE CALIDAD

Garantizar la calidad del servicio de agua potable
desde su captacion, tratamiento y distribucion; asi
como el servicio de alcantarillado desde Ia
recoleccidon, tratamiento y disposicién final,
enfocado a las necesidades y satisfaccion de
nuestros clientes, preservando el medio |
ambiente, basado en el desempefio del recurso
humano competente y comprometido con la
mejora continua del Sistema de Gestidon de
Calidad a través de la optimizacion de los
A procesos como Empresa Lider en Saneamiento
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VALORES

e Orientacion al cliente: Nos debemos al cliente, brindamos
nuestros servicios con calidad y equidad; manteniendo
una comunicacidn permanente para conocer Ssus
demandas.

e Eficiencia y eficacia: EIl mejoramiento permanente de
nuestra eficiencia y eficacia reflejado en la optimizacion
de procesos y procedimientos nos permite ser una
empresa lider.

e Valoracién personal y profesional de los Recursos
Humanos: Nuestros Recursos Humanos son parte
fundamental de EMSAPUNO, por lo que mejoramos sus
competencias a través de capacitaciéon y motivacion
permanente.

e Innovacién tecnolégica: La adquisicién de tecnologia y la
capacitacion  permanente nos permite  mejorar
continuamente los servicios a satisfaccion de nuestros
clientes.

e Liderazgo: La capacidad de liderazgo, que es valorada y
apoyada en todos los niveles de la empresa, construye
nuestra imagen y nos orienta hacia la excelencia.

e Respeto por el medio ambiente: Reconocemos al medio
ambiente como la principal fuente de vida, por ello
nuestras acciones estan encaminadas a su preservacion.
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lll. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1.

2.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Presidente:
Ing. Luis Butrén Castillo
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno

Accionistas:

Prof. Fortunato Calli Incacutipa
Alcalde de la Municipalidad Provincial de El Collao

Sr. Marco Antonio Pacco Colque
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli

Prof. Wilson Quispe Mendoza
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Desaguadero

DIRECTORIO

PRESIDENTE:

Ing. Gil Reibel Charaja Montafio
Desde el 26/09/2008
Hasta el 07/09/2009

Ing. Edgar Vidal Hurtado Chavez

Desde el 07/09/2009

Continta

DIRECTORES:

Representante de las Municipalidades Accionistas
Ing. Luis Mufiuico Bolafios

Desde el 25/01/2007

Continta

Representante del Gobierno Regional de Puno
Abog. Lino Jara Zubieta

Desde el 16/09/2008
Continda
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Representante de los Colegios Profesionales

Ing. Eleodoro Aquize Jaen
Desde el 16/09/2008
T 30/06/2009

Representante de la Cdmara de Comercio y la Produccion de Puno
Ing. Dino Loza Huarachi

Desde el 16/09/2008
Continua

3. DIRECCION EJECUTIVA

Gerente General:

Ing. Dante Coasaca Nufiez
Desde el 26/01/2007
Continua

ORGANO DE CONTROL

Auditoria Interna

C.P.C. Luis Mufiuico Incacutipa
Desde el 13/12/1991
Continua

ORGANOS DE LINEA

Gerencia Operacional
Ing. José Prada Auca

Desde el 19/02/2008
Hasta el 04/02/2009

Ing. Alberto Orddinez Huaracha
Desde el 04/02/2009
Continda

Gerencia Comercial

CPC. Sergio Villalta Mollehuanca
Desde el 19/02/2008
Hasta el 04/02/2009

Ing. Victor Manuel Huamani Diaz
Desde el 04/02/2009
Continva
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ORGANO DE APOYO

Gerencia de Administracidn y Finanzas

C.P.C. Yeniy Deza Castillo
Desde el 06/12/2007
Continua

ORGANOS DE ASESORIA

s 1
Asesoria Legal

Abg. Maria Candelaria Morales Segura
Desde el 01/07/2008
Continda

Jefe Oficina Planeamiento y Presupuesto

Ing. Miriam Virginia Laura Castillo
Desde el 05/03/2008
Continta

ADMINISTRACIONES LOCALES

Administracion Local llave
C.P.C. Martin Apaza Pastor
Desde el 18/07/2001
Continua

Administracion Local Juli
Ing. Hugo Lipa Quina
Desde el 01/04/2003
Hasta el 05/04/2009

CPC. Martin Lope Lope
Desde el 06/04/2009
Continua

Administracion Local Desaguadero
Ing. Lucio Ticona Carrizales

Desde el 11/09/2006

Continda

! Contrato por Servicios No Personales
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ESTRUCTURA ORGANICA DE EMSAPUNO S.A
RD N° 010-2002-EMSAPUNO S.A./PD

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

ORGANO DE
AUDITORIA
INTERNA

GERENCIA
GENERAL

OFICINA DE
IMAGEN
INSTITUCIONAL

ﬁ‘ﬁ

RELACIONES
PUBLICAS

ASESORIA LEGAL

EDUCACION

SANITARIA OF. DE PLANEAMIENTO

Y PRESUPUESTO

INFORMATICA

GERENCIA
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

DIVISION DE SL?V\I/I\I/:\ﬁ?I!\Il?ggY
RECURSOS

SERVICIOS
FINANCIEROS GENERALES

DIVISION DE
CONTABILIDAD
GENERAL Y DE

COSTOS

DIVISION DE
RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA
OPERACIONAL

GERENCIA
COMERCIAL

ﬁ‘ﬁ

DIV. DE CATASTRO

DIVISION DE

INGENIERIAYY
CATASTRO
TECNICO

DIVISION DE
OPERACIONES

DIVISION DE
MANTENIMIENTO

DE CLIENTES Y
MEDICION DE
CONSUMOS

DIVISION DE
FACTURACION Y
COMERCIALIZACION

ADMINISTRACION
LOCAL DE ILAVE

ADMINISTRACION
LOCAL DE JULI

ADMINISTRACION
LOCAL DE
DESAGUADERO

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto de EMSAPUNO S.A.
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IV. ACCIONARIADO

EMSAPUNO S.A. posee un Capital de S/. 26 149 866, mediante acta de sesion de Junta
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 21 de Diciembre del 2006, inscrito mediante
Modificacién Parcial de Estatutos segun Anotacién en SUNARP N2 2006-00023187 de fecha
25 de enero del 2007, se incrementd el Capital Social siendo el valor nominal de las acciones

un Nuevo Sol.

DISTRIBUCION DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA

ACCIONES PORCENTAJE

ACCIONISTA
CCIONIS s/, o
Municipalidad Provincial Puno 20587 789 78.73
Municipalidad Provincial del Collao - llave 3872795 14.81
Municipalidad Provincial Chucuito - Juli 951 855 3.64
Municialidad Distrital - Desaguadero 737 427 2.82
Total 26 149 866 100.00
FUENTE: Estados Financieros
V. OBIJETIVOS INSTITUCIONALES 2009

Q Prestar los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado, Tratamiento y Evacuacion de
Aguas Servidas de manera continua y confiable ampliando y mejorando su
infraestructura.

] Lograr el equilibrio y sostenibilidad financiera y técnica optimizando los procesos
en el marco del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y la utilizacién racional de
recursos.

Q Posicionamiento social de la Empresa basado en la comunicacién relacionada con

la Imagen Institucional y Educacién Sanitaria.
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VI. GESTION INSTITUCIONAL
A. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestién de Calidad en el marco de la ISO 9001:2000, implementado en
nuestra empresa a partir de Diciembre del 2006 permitié demostrar el compromiso
asumido con la calidad y satisfaccion del cliente, considerando la mejora continua en
toda la empresa. Podemos afirmar que este proceso de certificacién ha mejorado la

organizacién en el trabajo permitiendo consolidar la base de una cultura de gestién.

El SGC esta implementado y controlado de acuerdo a la siguiente estructura de
documentos:

e Politica de Calidad

e Manual de Calidad, Documentos de Gestidn y de Planificacion

e 4 Procedimientos Generales

e 36 Fichas de Procesos

e Procedimientos Especificos de cada Proceso

e Registros Aplicables

e Indicadores de Procesos
Recertificacion Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001:2008

Durante los dias 30 de noviembre, 01 y 02 de diciembre del presente afio se tuvo la
visita de la Empresa Lloyd’s Register Quality Assurance Limited — LRQA, quienes
realizaron una Auditoria de Recertificacion al SGC de la empresa siendo el resultado
de la evaluacion el siguiente:

“La presente evaluacion encontré un sistema de gestion en plena bisqueda de la
mejora continua con trabajadores motivados y proyectos en curso. Se evidencio el
compromiso de todo el personal para con el sistema de gestion.

Si bien se han detectado no conformidades menores, el sistema de gestion no
mantiene no conformidades mayores que pudiera afectar el proceso de

recertificacion.

Por lo anteriormente expuesto, SE RECOMIENDA LA RENOVACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DE ACUERDO A LA NORMA 1SO 9001:2008”

Con lo que nuestra Empresa ha recertificado el Sistema de Gestién de Calidad ISO

9001:2008 para los proximos 3 afios, Enero del 2010 a Enero del 2012.
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CERTIFICADO DE APROBACION

Certificarnas qui el Sisterna da Gestion da Calidad de

Empresa Municipal de Saneamiento Basico
de Puno 5.A. - EMSA Puno 5.A.
Puno, Peru

hasdo aprobedo pod Lowd™s Register Quality Assurance
de aruerdo con la siguienie Morma de Satema de Gestion de Calidad:

150 9001:2008

£l Slsterna de Gestedn de Calidad es aphcable &

Servicios de Coleccian, Tratamiento y Distribucidn de Agua

Potable y Recoleccion, Tratamiento y Disposicién Final de
Aguas Residuales,

Apeihi o Apobanan Ongral: 3 e Ereva 2007
Tertdnado Moo A0 0R0G0ET
Curhificada-en Vigor -S'de Enera 20710

Coducrdad ded Cedthrado: & de Encra 2013
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES PIA 2009 NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA Programado Ej"::::ﬂ:' St c”'""("f/")‘i’"“’ g 9 T
%) o 3
2
Cobertura de Agua Potable % 83.64 81.50 97.44 m
Cobertura de Alcantarillado % 75.39 75.64 100.33 2
N2 de Conexiones de Agua Potable Und. 2050 1275 62.20 a
N2 de Conexiones de Alcantarillado Und. 1730 1312 75.84 g
Ampliacién de Redes de Agua Potable ml 6 600 22 655 343.26 <
Ampliacién de Redes de Alcantarillado ml 7 400 8794 118.84
Mejorar y ampliar los servicios basicos de agua -
1 [potabley alcantarillado a satisfaccion de nuestros Sectores Operacionales Implementados Sectores 8 2 25.00
clientes Estudios de Preinversion y Expedientes Técnicos Estudios 12 6 50.00
Continuidad del Servicio de Agua Potable Hrs. 10.00 8.00 80.00
Densidad de Reclamos Totales Redam:;ﬁ:xesllooo 25.00 41.00 60.98
Resultados muestras DBO Muestras 50.00 73.00 68.49
Resultados muestras Coliformes Fecales Muestras 10 000 224000 4.46
Lagunas El Espinar Operativas Und. 2.00 1.00 50.00
. . . Relacién de Trabajo % 70.00 78.00 89.74
Lograr una Empresa financieramente viable con la
2 administracion eficiente de los sistemas Eficiencia de Cobranza % 90.00 80.00 88.89
comercial, operacional y administrativo .
Nivel de Morosidad Mes 1.20 2.07 57.97
Nivel de usuarios recategorizados Usuarios 800 546.00 68.25 2
|
N2 de conexiones ilicitas detectadas Usuarios 300 210.00 70.00 %
Lograr una adecuada comunicacién con la Encuesta de percepcidn a los usuarios de la empresa Accion 3 0.00 0.00 E
poblacién basada en la participacion institucional - L, ~, -, S
3 o ) . Camparias de comunicacién a la poblacién Accién 12 12.00 100.00 o
y comunitaria fortaleciendo los roles de imagen S
institucional y Educacion Sanitaria. Cursos de capacitacion y talleres por grupos meta Accién 98 31.00 31.63 ©




MEMORIA 2009

C.

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Durante el presente ejercicio la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en cumplimiento

de sus funciones ha desarrollado las actividades siguientes:

Planeamiento:

Respecto a la elaboracion del Plan Maestro Optimizado se han realizado las acciones

siguiente:

a. Una de las observaciones realizadas a la informacién de linea de base enviada a la
SUNASS en el afio 2008 fue la del envio pendiente del Programa de Inversiones
programado para el dmbito de la jurisdiccién de la empresa planteado para el
quinquenio proximo. Este Programa de Inversiones deberia estar sustentado con

Proyectos viabilizados en el marco del SNIP.

b. Al culminar el ejercicio 2009, se cuenta con el diagnostico del PMO actualizado al
mes de setiembre del 2009, la informacion linea de base al mes de setiembre
2009 y se cuenta con una propuesta preliminar de del programa de inversiones
del PMO 2010-2015 el cual deberd ser revisado con la finalidad de evaluar y
priorizar los proyectos de inversidn que permitan mejorar la prestacién de los

servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas.

c. En fecha 25 de noviembre se llevé a cabo una audiencia publica en la que se
presentd el diagnostico situacional de la empresa contandose con la participacion
de dirigentes, usuarios y representantes de algunas instituciones, coordindndose
dos fechas posteriores para la presentacion del programa preliminar de
inversiones, las cuales han sido suspendidas debido a la inasistencia de los
representantes de la sociedad civil pese a ser convocados por escrito y medios

televisivos.

Presupuesto:

Mediante Resolucion de Directorio N2013-2008-EMSAPUNO/PD se ha aprobado el
Presupuesto Institucional de Apertura para el Afo Fiscal 2009, de la Empresa
Municipal de Saneamiento Basico de Puno - EMSAPUNO S.A., por el importe de S/. 26

634 205 por toda fuente de financiamiento.

Durante el 2009, se ha realizado el control de la ejecucién de gastos dentro del marco
de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestaria de los recursos existentes. En
concordancia con la informacién presupuestaria al 2009, por fuente de

financiamiento recursos directamente recaudados, los ingresos corrientes ascienden

C
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a S/.7 864 425 en relacion al PIA representa un avance de 102.36%. Los gastos a nivel
global alcanzaron la suma de S/. 7 346 877 que en relacién al PIM aprobado

representa el 92%.

e Durante el ejercicio 2009 se han incorporado saldos de ejercicios anteriores mediante
crédito suplementario por fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias el
importe de S/. 316857, para la culminacion del Proyecto Codigo SNIP 24608
“Instalacidn del Sistema de Alcantarillado Centro Poblado Jallihuaya y Ciudad Jardin” y
por fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados el importe de S/.
480000, para financiar la adquisicion de micromedidores, gastos de la Unidad
Ejecutora y el proyecto de ampliacion de redes y conexiones de agua potable y

alcantarillado de la ciudad de Puno.

e Se ha coordinado, evaluado y elaborado el anteproyecto y Presupuesto Institucional
de Apertura 2010, y se ha aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura para el

ejercicio 2010.

Unidad Evaluadora

e Mediante Resolucion de Directorio N2007-2005-EMSAPUNO-PD, ratificada con
Resolucién N2009-2008-EMSAPUNO-PD, se faculta a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto de la EPS EMSAPUNO como Unidad Evaluadora y la Divisidn de Ingenieria
de la Gerencia de Produccidon como Unidad Formuladora de Proyectos de Inversion
Publica en el marco del Sistema Nacional de Inversion Publica SNIP.

e Durante el aflo 2009 la Oficina de Planeamiento y Presupuesto como unidad
evaluadora ha desarrollado la evaluacidon y emisién de informes técnicos de un (01)
perfil de inversion y dos (02) PIP Menores elaborados por la Unidad Formuladora

detallados a continuacion.

Proyecto de Inversién Publica - PIP

Costo de Resultado de la

Localidad  Cédigo SNIP

Inversién S/. Evaluacién

“Rehabilitacion del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable, Captacién Chimu de
la Ciudad de Puno, Provincia de Puno — Puno”

Puno 92301 5250373 Viable

Proyecto de ion Publica - PIP

Costo de Resultado de la

PIP Localidad  Cédigo SNIP
Inversién S/. Evaluacién

Ampilla.clon de rede%y conexlor\es domiciliarias de agua potable y alcantarilladlo por Puno 112195 299 975 Viable
crecimiento vegetativo 2009 Ciudad de Puno

Amp.lla.aon de redesy conexiones }10m|C|I|ar|as de agua potable y alcantarilladlo por puno 121414 64376 Viable
crecimiento vegetativo 2009 Localidad de Ilave

FUENTE: OPP.
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OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

Las actividades desarrolladas durante el ejercicio 2009 por la Oficina de Control

Institucional de la Empresa basadas en los principios del Control Gubernamental y en

cumplimiento de la Directiva N2 447-2008-CG se resumen en:

Auditoria

v Auditoria Financiera Ejercicio 2008

Examenes Especiales

v

v

Examen Especial a la Informacién Presupuestaria de EMSAPUNO Ejercicio 2008.
Examen Especial Cobranza de Pensiones de Agua Potable, Alcantarillado y Colaterales
de EMSAPUNO S.A.

Actividades de Control

v

v
v
v

SRR NEEN

Seguimiento de medidas correctivas y de Proceso Judiciales.

Cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones.

Cumplimiento de Medidas de Austeridad.

Cumplimiento de Normativa Expresa “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica”

Arqueos sorpresivos de cobranza de servicios de agua, desaglie y otros.

Cumplimiento de remisién de la relacidn de obligados a presentar “Declaracién Jurada
de Ingresos, Bienes y Rentas”.

Revisién de la Estructura de Control Interno.

Formulacién del Plan Anual de Control.

Publicacion en el Portal de la entidad Informacién de la Ley 29091

Atencidén de los encargos de la Contraloria General, conforme lo dispone la Directiva N
006-2007-CG/PL.

SOPORTE INFORMATICO

Con el objetivo de mejorar la rapidez en los procesos que permitan brindar un mejor

servicio, se viene implementando el soporte tecnolégico de la empresa, el presente afio

se han adquirido 15 computadoras Core 2Q, 01 servidor de base de datos, 01 Swich

gestionable 48 puertos D-link y 02 Impresoras HP Laser. Asimismo se han adquirido 09

licencias de software:

01 Licencia Windows XP SP3,
01 Licencia Windows Server 2008 OEM con 5 llamadas de Acceso de Cliente
09 Licencias Windows Vista Business

02 Licencias Windows 7 Home Premium




EPS

EvsaE=
= S0NOsa MEMORIA 2009

w12 3. com




EPS

Svs
= _FUNOse. MEMORIA 2009

VII. GESTION OPERACIONAL
1. Produccion de Agua Potable

El agua potable es un elemento esencial para la vida y requiere todo un proceso
integral desde su captacion hasta la distribucién en los domicilios de los usuarios del
ambito de la empresa. Durante el ejercicio 2009 la produccién de agua potable fue de
7 567 577 m>. El volumen producido unitario a nivel de la empresa es de 183.60 Iphd,
en la localidad de Puno es 175 Iphd, en llave 179 Iphd, en Juli 117 Iphd y en la localidad
de Desaguadero de 131 Iphd. Estos pardmetros de volumen producido unitario se
encuentran muy por encima de los consumos unitarios medidos, demostrando que
nuestro nivel de perdidas es muy elevado aproximadamente 49%, perjudicando la
prestacion del servicio de agua potable en términos de continuidad, presién y

eficiencia.

La ampliacién de la cobertura de los servicios mediante la incorporaciéon de nuevas
conexiones a nuestro sistema obliga a aumentar la produccién de agua potable. En la
ciudad de Puno es posible debido a que la planta de tratamiento de agua potable
funciona a un 70% de su capacidad instalada. Se Debe indicar asi mismo que con el
incremento de la produccidon de agua se incrementan los insumos utilizados en su
tratamiento siendo para el caso de la ciudad de Puno el cloro e hipoclorito de calcio y
para la localidad de llave el cloro y sulfato de aluminio, asi como se incrementan los
costos de energia eléctrica servicio utilizado en los bombeos y rebombeos respectivos

con lo que los costos de operacién se han incrementado en el presente afio.

Mejorando la confiabilidad en el registro de la informacidn de volumen de agua
potable producida para el consumo humano se han adquirido 09 macromedidores de

agua de 6”, 8” y 10” para las localidades de llave, Juli y Desaguadero.

Del analisis del quinquenio 2005 - 2009 se tiene un incremento de la produccién de
agua de 5.41% a nivel de la empresa. En la localidad de Puno el incremento fue de
8.6%, en la localidad de llave de 10.7%, y en la localidad de Desaguadero de 6.4%
observandose una disminucién en la produccién de agua en la localidad de Juli en un
25.7%, por el control de la comunidad de Ancoaque para abastecer del liquido

elemento a la ciudad de Juli.

C



MEMORIA 2009

PRODUCCION DE AGUA POTABLE (Mg) 2005-2009

3
LOCALIDADES PRODUCCION DE AGUA POTABLE M

2005 2006 2007 2008 2009
PUNO 5557445 5745772 5 805 887 5935916 6177 008
ILAVE 922 661 957 355 996 942 958 840 1020650
JULI 172 087 199617 164 150 173 836 163 827
DESAGUADERO 121 000 122 238 191 226 202 106 206 092
TOTAL 6773 193 7 024 982 7 158 205 7 270 698 7 567 577

FUENTE : Division de Operaciéon y Mantenimiento.
Memorias Anuales 2005-2009
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2. Control de Calidad

El control de calidad de la Empresa es desarrollado en forma permanente con la
finalidad de garantizar el agua para consumo humano cumpliendo los pardmetros
establecidos por las normas nacionales (SUNASS y DIGESA) e internacionales (OPS y
OMS).

Durante el 2009, se ha dado cumplimiento al Plan Anual de Control de Calidad
desarrollandose actividades principales de:

v Control del cloro residual en el sistema de produccion y distribucion.
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v Control de la calidad microbioldgica del agua a la salida del sistema de produccién
y en el sistema de distribucién.
v Control de la calidad fisica y quimica del agua en el sistema de produccién y en el

sistema de distribucion.

Con la finalidad de mejorar el equipamiento del laboratorio de control de calidad para
garantizar la prestacidn en el servicio de agua potable en el presente ejercicio se han

adquirido 03 cloradores de inyeccidn al vacio, por el importe de S/. 28 181.

Numero de Muestras y Andlisis

Variables Juli Desaguadero  Total
Ne de Muestras Satisfactorias >= 0.5 mg/It 9 765 1545 1537 1565 14 412
N2 Total de Muestras de Cloro Residual (libre) 9 765 1545 1537 1565 14 412
N2 Muestras Satisfactorias Turbiedad < 5 NTU 2651 376 77 109 3213
N2 Total de Muestras para Andlisis de Turbiedad 2651 376 77 109 3213
N@ Muestras Satisfactorias Analisis Microbioldgico (colif. totales y fecales) 1964 168 154 218 2504
N2 de Muestras Andlisis Microbioldgico (colif. totales y fecales) 1964 168 154 218 2504
Analisis Fisico-Quimico Parcial 2 687 86 72 109 2 954
Analisis Fisico-Quimico COMPLETO | 28| 12| 16 16 72
dos principales indicade control de calidad
Indicadores Puno llave Juli Desaguadero  Total
Calidad de Agua en PLANTA, RESERVORIOS Y RED DE DISTRIBUCION
Cloro Residual Libre 100.00{ 100.00] 100.00{ 100.00| 100.00
Turbiedad (NTU) 100.00{ 100.00] 100.00{ 100.00| 100.00
Andlisis Bacterioldgico (coliformes totales y fecales) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00|

Fuente: Laboratorio Control de Calidad

En cuanto a las aguas residuales se ha desarrollado el control del afluente y efluente
de las lagunas de estabilizacién en las localidades de Puno, llave, Juli y Desaguadero.

Los resultados del afio 2009 son mostrados en el cuadro siguiente:

Analis de Colimetria y Demanda Bioquimica de Oxigeno en Aguas Residuales 2009

Indicador Und. Medida Puno llave Juli Desaguadero

i Afluente | UFC/100ml | 170 000 000 177 000 000| 157 000 000| 172 000 000
Coliformes Totales

Efluente UFC/100 ml 537 000 405 000 553 000 482 000

i Afluente | UFC/100 ml 55700000 71100000] 62000000| 78200000
Coliformes Fecales

Efluente UFC/100 ml 224 000 225 000 202 000 215 000

Demanda Bioquimica |Afluente mg/L 273.52 259.80 255.00 205.00

de Oxigeno Efluente mg/L 72.80 61.76 66.62 55.54

Fuente: Laboratorio Control de Calidad

Respecto al afio anterior la calidad del efluente en la ciudad de Puno ha mejorado
producto de la Limpieza de la laguna secundaria y la construccion del pre tratamiento
desarenador y parshall en el Espinar, ejecutados dentro del componentes del Lote 2B
del Proyecto KfW.
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3. Operaciéon y Mantenimiento

En cuanto a las acciones de mantenimiento se han realizado actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de distribucion, lineas de

impulsién, redes de distribucidn del sistema de agua potable.

Para el normal funcionamiento del sistema de agua potable principalmente se ha
efectuado el mantenimiento preventivo de las lineas de conduccién, vdlvulas de

maniobra, redes de aduccion, redes de distribucion.

Asi mismo en los componentes del sistema de alcantarillado se ha realizado el
mantenimiento preventivo retirando las arenas sedimentadas de los colectores e

interceptores con el equipo del hidrojet y equipo de baldes.

Se ha ejecutado el mantenimiento correctivo que ha consistido en reparar las roturas
de las redes de distribucion y conexiones domiciliarias con el fin de garantizar el

abastecimiento normal del servicio de agua potable.

Con el mantenimiento preventivo se ha logrado que las tuberias de redes trabajen

6ptimamente de acuerdo a su capacidad hidraulica.

Se ha ejecutado trabajos de mantenimiento correctivo que ha consistido en retirar
sélidos, que ocasionan la reduccién de la capacidad de conducciéon (atoros), para ello
se cuenta con personal de emergencia y el sistema de comunicacién mediante RPM

facilitando la atencién oportuna.

Resultados Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Localidad de Puno

AGUA POTABLE

Actividades I Trim 11 Trim IVTrim  Total 2009

Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Preventivo (electromecanico) 20 10 22 31 83
Purgas 0|
Mantenimiento de Planta y Reservorios 16 15 15 15 61

Mantenimiento Correctivo

Roturas en la Red de Distribucién 59 66 92 94 311
Roturas en Accesorios (valv, llaves corpor, etc.) 46 45 56 48 195
Roturas en la Linea de Impulsién 16" 8 8 13 6 35
Roturas en la Red Primaria de Distribucién (6",8" y 12") 15 3 8| 3 29
Roturas en la Red Secudaria de Distribucién (2",3" y 4") 44, 63 82 91 280
Reparaciones de Conexiones de Agua Potable 89 67 35 16 207
Mantenimiento Correctivo (electromecanico) 22 22 15 25 84
Atencion de fugas visibles 97 65 71 98 331

Atencion de fugas no visibles 33 43 100 36 212

Fuente: Division de Operaciones
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ALCANTARILLADO

Actividades Il Trim 1 Trim IVTrim  Total 2009
Correctivo

Desatoro en redes de alcantarillado 47 60 78| 41 226
Desatoro en domicilios 79 64 34 61 238
Reparacion en redes de alcantarillado 37 9 3 10 59
Trabajo de equipo de baldes (ml.)* 1771 1273 1109 1629 5782
Trabajo de hidrojet (ml.)* 4470 644 3 450 5060 13624
Limpieza de buzones atorados 134 24 63 60 281

* incluye mantenimiento preventivo

Fuente: Division de Operacién y Mantenimiento

4, Continuidad del Servicio de Agua Potable

La continuidad promedio al culminar el afio 2009 en la localidad de Puno es de 7.98
hrs., considerando que el 67% de la poblacién usuaria cuenta con menos de 12 horas
de continuidad situacién reflejada posterior a los afios 2004 y 2005 en los que se
realizaron las obras de rehabilitacion de redes de agua potable que corresponden al
Lote 2 del Proyecto KfW ejecutadas por CONSYSAA, asi como el incumplimiento de la

Sectorizacidon de redes de agua potable prevista en el mismo componente. En la
localidad de llave, la continuidad promedio del servicio es de 11 horas, en Juli 3 horas
debido a la restriccién y oposicion por parte de los Directivos de la comunidad de
Ancoaque que solo abastecen el agua durante la noche, en la localidad de

Desaguadero en promedio es de 3.30 horas.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 2005-2009
(Hrs./dia)

LOCALIDAD

PUNO 12 12 7 7.55 7.98
ILAVE 10, 10, 6 10.53 11.00
JULI 2 2 1 2.18 3.00
DESAGUADERO 2 2 3 2.07 3.30

Fuente: Gerencia Operacional

5. Proyectos de Inversion 2009

» Proyectos Shock de Inversiones — Programa “Agua para Todos”

En el presente ejercicio se ha culminado la ejecucidn del Proyecto de inversion
“Instalacién del Sistema de Alcantarillado Centro Poblado Jallihuaya y Ciudad
Jardin” Cddigo SNIP 24608 ejecutado en el marco del Shock de inversiones —
Programa Agua para Todos del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, aprobado mediante Resolucién Ministerial N2505-2006-VIVIENDA de

fecha 22 de diciembre del 2006 e iniciado su ejecucidn en el afio 2007.
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Se ha ejecutado al 100% en cuanto se refiere a la construccién de obras civiles se ha
avanzado con las obras eléctricas de red primaria de la caseta de bombeo asi mismo
se ha ejecutado los empalmes de tuberias a las redes existentes de la empresa,
quedando pendiente la conformidad de obra por parte de Electro Puno para la

conexion de la energia eléctrica.

En resumen el proyecto tiene un avance fisico acumulado de 99%. Se ha
conformado el Comité de Recepcion de obra quienes estan en proceso de

verificacidn para la recepcidn y liquidacién técnica y financiera.
> Proyectos Recursos Directamente Recursos Directamente Recaudados

a. Ampliacion de redes y conexiones domiciliarias de agua potable y

alcantarillado en obras de pavimentacidn de vias de la ciudad de Puno.

Proyecto iniciado en el afio 2008, el cual se ha ejecutado con la finalidad de
abastecer de los servicios de agua potable y alcantarillado a los pobladores de
la ciudad de Puno, donde se vienen ejecutando la pavimentacion de vias. En

relacidn a la meta se ha ejecutado la instalacién de 338 conexiones.
b. Actualizacién del Catastro Técnico de Redes de Agua Potable — Juli.

El proyecto consiste en el levantamiento catastral de redes de agua potable,
tareas de trazo, excavacion de zanjas y el levantamiento de esquineros
tomando en cuenta las caracteristicas fisicas de las tuberias. Al culminar el
ejercicio 2009 se tiene un avance de 31.47%. Se ha paralizado las obras debido
a que no se cuenta con el personal técnico especializado para la continuacidn

del proyecto.
c. Actualizacion del Catastro Técnico de Redes de Agua Potable - llave.

El proyecto consiste en el levantamiento catastral de redes de agua potable,
se viene ejecutando trabajos del levantamiento catastral con tareas de trazo,
excavacion de zanjas y el levantamiento de esquineros. Se tiene un avance
fisico de 38.65%. Se ha paralizado las obras debido a que no se cuenta con el

personal técnico especializado para la continuacién del proyecto.

C
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d. Ampliacion de redes y conexiones domiciliarias de agua potable y

alcantarillado por crecimiento vegetativo 2009- Puno.

Obra ejecutada con la finalidad de abastecer de los servicios de agua potable y
alcantarillado a los pobladores de la Ciudad de Puno, que aun no cuentan con
los servicios los que son solicitados a la empresa en forma individual,
mejorando la salubridad y por ende la calidad de vida de los mismos. Durante

el 2009, se tiene una ejecucion fisica de 1 088.80 ml.

e. Ampliacion de redes y conexiones domiciliarias de agua potable y

alcantarillado por crecimiento vegetativo 2009- llave.

Se ha dado inicio a la ejecucién de obras durante el IV trimestre, debido a
demora en la elaboracién del perfil menor en el marco del SNIP y la
elaboracion del expediente técnico. Al culminar el ejercicio se han instalado 38
conexiones de agua potable y 43 conexiones de alcantarillado y se han

ampliado 20 ml de redes de agua potable.
> Proyecto “Agua Potable y Alcantarillado para la Ciudad de Puno — Kfw”

Antecedentes

Mediante Decreto Supremo N2114-2000-EF de fecha 17 de Octubre del 2,000, se
aprueba la operacién de endeudamiento externo acordado entre la Republica del
Peru y el Kreditanstalt Fur Wiederaufbau (KfW) por el monto de préstamo de DM
11 500 000 y un aporte financiero no reembolsable de DM 12 000 000. Destinados
a financiar el Proyecto de Rehabilitacion y Ampliacién de los sistemas de agua

potable y alcantarillado de la ciudad de Puno.

En fecha 25 de Octubre del 2000 se suscribe el contrato de Prestacion de Aporte
Financiero y de Ejecucién del Proyecto, entre el Kreditanstalt Fur Wiederaufbau
(KfW), y la Republica del Peru (“Prestatario”) asi como la Empresa Municipal de
Saneamiento Basico de Puno-EMSAPUNO S.A. por el valor de DM 23 500 000, y el
04 de Abril del 2001 se suscribe el Acuerdo Separado al Contrato de Préstamo, de
Aporte financiero y de Ejecucidon del Proyecto, donde se fijan los detalles del
Proyecto asi como los bienes y servicios a financiar con cargo al Préstamo y Aporte

Financiero.

Con fecha 03 de noviembre del 2006, el Gobierno del Peru y el KfW suscribieron el
Contrato de Aporte Financiero Complementario del Proyecto Agua Potable vy
Alcantarillado para la Ciudad de Puno por el valor de EUR 4300000 (Cuatro

C
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millones trescientos Mil con 00/100 Euros) para el financiamiento de la PTAS el

Espinar, de tal manera que los montos finales del financiamiento son:

e Préstamo :EUR5, 879,856.63 (DM 11, 500,000.00)
e Aporte Financiero :EUR 10, 435,502.57 (DM 20,410.069.00)

Asi mismo se determina el financiamiento de la Contrapartida Nacional:

EPS EMSAPUNO 2.100.000
CTAR - PUNO 500.000
PRONAP 10.400.000
MUNICIPIO-PUNO 1.000.000
INADE - PELT 900.000
FONDO DE DESARROLLO PERU CANADA 7.722.000

TOTAL 22.622.000

De la situacion actual
Ejecucion del Proyecto a través de un Consultor Nacional

En Setiembre del afio 2008 a través de Acta de Negociacion de Contrato de

(documento formalizado en cumplimiento de normas del KfW), se acordé:

e  Fijar como fecha de inicio de los servicios de consultoria el 29 de septiembre del 2008,
aun cuando en los documentos de licitacion deberia haberse iniciado a la entrega del
adelanto en efectivo.

e Establecer como prioritaria la ejecucion de los Componentes: a) “Mejoramiento de la
Impulsion de la Planta de Tratamiento Aziruni, a la Cdmara de carga N2 02 Planta de
Tratamiento Aziruni, a la Cdmara de carga N2 02”, b) Limpieza de lagunas existentes y
c). Lote 2-A, “Ampliacion de Redes de Agua Potable y Alcantarillado”. Prioridad
establecida por necesidad institucional debido a la presion social en el lote 2-A y a la
urgencia de la limpieza de lagunas, aun cuando el inicio de las obras estdn planteadas

a partir del mes de marzo.

Los servicios contratados con el Consultor Nacional para la ejecucion de los lotes
2A, 2B, 4 y 5 se subdividen en 04 etapas comprendiendo:

1. Etapa de revisidn, verificacion, disefios.

2. Etapa de asesoria en licitaciones

3. Etapa de supervisidon de obras
4

Etapa de verificacion y/o elaboracion de liquidacién de los contratos
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Durante el afio 2009 se han ejecutado dos (02) componentes con el

acompanamiento del Consultor Nacional los cuales se resumen:

v’ Lote 2A : Ampliacion de Redes de Agua Potable y Alcantarillado

La obra tiene 02 componentes Ampliacién de Redes de Agua Potable y
Ampliacién de Redes de Alcantarillado.

Referido al primer componente se han ejecutado trabajos de trazo de niveles y
replanteo, excavaciéon de zanjas, refine y nivelacién de zanja, suministro e
instalacion de tuberias, relleno y compactacidon de zanjas, pruebas hidrdulicas
en 29 barrios de la ciudad de Puno. El avance fisico al IV trimestre es de
81.57%.

Dentro del componente de ampliacion de redes de alcantarillado se han
ejecutado trabajos de trazo de niveles y replanteo, excavacion de zanjas, refine
y nivelacion de zanja, suministro e instalacion de tuberias, relleno y
compactacion de zanjas, pruebas hidraulicas en 25 barrios de la ciudad de

Puno. El avance fisico es de 53.43%.

v Lote 2B : Componente “Limpieza de las Lagunas de Estabilizacion”

Los trabajos realizados han sido ejecutados dentro de la superficie interior de
la laguna secundaria el drenado, la remocién, acumulacién, estabilizado y
traslado de lodos semisecos al contorno de los diques para su carguio,
transporte y disposicion final al sector de Capullani. Los trabajos de espesado y

secado de lodos se han realizado de la manera siguiente:

5. Bombeo de aguas residuales tratadas existentes en la laguna secundaria

6. Sistema de drenaje de las aguas residuales tratadas

7. Acumulacién de lodos en pilas tipo composta en el interior de la laguna

8. Traslado de lodos estabilizados a una distancia de 200 mts. (borde del
dique).

9. Disposicion final de lodos tratados y estabilizados para ser utilizados como
fertilizantes y/o mejoradores de tierras para el sembrio de cultivos de tallo

alto.

Los lodos estabilizados, tratados, secados a exposicion directa al sol cumplen
con la normatividad ambiental vigente para Lodos y biosélidos establecidos
por al EPA (Agencia de Proteccidn ambiental de los Estados Unidos de
Ameérica), asi lo demuestran los resultados de los ensayos de los laboratorio
ZVicor S.R. LTA.

C
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Se han obtenido resultados finales bajo control de rendimientos reales
metrados obtenidos durante el proceso de ejecucion de actividades.

Los resultados del tratamiento de lodos para el proceso de fertilizacidn son los

siguientes:

Espesado y secado de lodos Laguna Secundaria (humedo) 12 034 m?
Transporte de lodos estabilizados (Semiseco) 4162 m?
Lodos dispuestos en Cancharani Sector Capullani (secos) 2172 m?

No se han ejecutado los componentes a) Limpieza de la laguna de estabilizacién
primaria, b) “Linea de Impulsiéon de la Planta de Tratamiento de Aziruni a la
Camara de Carga N22” pertenecientes al Lote 2B, debido a la recomendacion
generada mediante Oficio N22160-2009-ef/68.01 el mismo que contiene el
Informe N2427-2009-EF/68.01 en el que se efectian analisis determinando la
pertinencia de la proximidad de la ejecucién de la PTAR dentro de la cual se
debera ejecutar la limpieza de la laguna primaria, y la linea de impulsién no
constituye meta del Acuerdo Separado, por lo tanto requiere la formalizacién de
su estudio de preinversion, esta Ultima recomendacién también se hace extensiva
al caso del local institucional que tampoco forma parte de las metas del Acuerdo

Separado.
Ejecucién del Proyecto a través de un Consultor Internacional

En el afio 2008 mediante Ayudamemoria suscrita por los representantes de la
“Empresa de Saneamiento Basico de Puno Sociedad Anénima — EMSAPUNO S.A.”,
el “Ministerio de Economia y Finanzas — MEF”, y la “Kreditanstalt Fir
Wiederaufbau — KFW”, se acuerda en su tercera cldusula priorizar el proceso
relacionado con el Lote 3, Construccion de Planta de Tratamiento de Aguas

“«

Servidas en “el Espinar”, bajo los lineamientos de un nuevo proceso de

adjudicacion funcional, con la Conduccién de un Consultor Internacional y con las

siguientes consideraciones:

a) Un proceso de licitacién funcional, cuyo concepto serd definido por el Consultor
Internacional Especializado.

b) Su localizacion serd en El Espinar, en un drea de hasta 23 has.

C) De ser necesario, se gestionard la viabilidad de la oferta ganadora en el marco del
SNIP, El costo total del tratamiento que se traslade a las tarifas debe estar de acuerdo
a la capacidad de pago de los ciudadanos de Puno. En caso de ser necesario subsidios,
ya sea a la inversion o a los costos de operacion, para acomodarse a este parametro,

EMSAPUNO realizard las gestiones correspondientes para su disponibilidad.

C
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En fecha febrero del 2009 se reunieron, en la oficina de la Direccion Nacional de
Saneamiento de las instalaciones del Ministerio de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento; la Direccion Nacional de Saneamiento, la Misidon del Kreditanstalt
flr Wiederaufbau (KfW), la delegacion de EMSAPUNO S.A., el MEF, y el Ministerio
del Ambiente, para tratar temas relativos a control de avances y continuacion

detallada del Lote 3 del proyecto asi como se establecié el cronograma siguiente:

Pasos para el proceso de precalificacion de Empresas Consultoras Plazos /Fechas

Publicacién de la convocatoria a la Precalificacion 16.02.
Plazo limite para la presentacion de la documentacion por las Empresas Consultoras 16.03
Ofertantes o
Elaboracién del informe de evaluacién de la documentacidn por el Agente de Licitacion. 23.03
Coordinacion entre el Agente de licitacion y EMSAPUNO respecto del resultado de la 30.03
evaluacién y solicitud de la No Objecién al KfW o
No Objecién del KfwW 01.04.

PRODUCTO FINAL: Lista corta de empresas consultoras precalificacion

Pasos para la contratacion de la Empresa Consultora Plazos / Fechas

Elaboracién de los TdR para la empresa consultora por el Agente de Licitacidn y envio de los

mismos a EMSAPUNO S.A. 23.02.
Comentarios de EMSAPUNO a los TdR 02.03.
Ajustes a los TdR 13.03.
Solicitud de No Objecion al KfW respecto de los TdR 16.03.
No Objecién del KfW a los TdR 20.03
Invitacion a las empresas precalificadas a presentar ofertas 02.04.
Recepcidn y evaluacién de las ofertas 18.05.
Presentacion del informe de evaluacién de las ofertas técnicas a EMSAPUNO 29.05.
Coordinacién con EMSAPUNO sobre la evaluacion de las ofertas técnicas 05.06.
Solicitud al KfW de No Objecién al resultado de la evaluacién de las ofertas técnicas 10.06
No Objecién del KfwW 17.06.
Evaluacion final y Buena Pro 24.06.
No Objecion del KfW al resultado de la evaluacién final y Buena Pro 01.07.
Negociacion del contrato con la empresa consultora 08.07.
No Objeciéon del KfW al contrato negociado (condicionada a PMO admitido y otros 15.07.

anotados en la Ayuda Memoria

Los avances al cronograma establecido son los siguientes:

O En el proceso de precalificacion se han presentado nueve (09) empresas
concursantes, sobre la cual el agente de licitaciones remite a EMSAPUNO
S.A. su informe de evaluacidon la misma que fue revisada por el Comité
Especial y recomienda la invitacidén a la segunda fase a las consultoras y/o

asociaciones que llegaron al puntaje de igual o mayor a 70 puntos.

QO La reevaluacion de precalificacion por parte del Comité Especial,
considerando los puntajes topes asignar en cada uno de los rubros, tiene el

siguiente resultado:
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EMPRESA CONSULTORA. PUNTAIJE

1 |CES Consulting Engineers Salzgitter GmbH 94.25

2 |FICHTNER Water & Transportation GmbH y su asociado local CESEL Ingenieros S.A 92.25

3 POYRY Environment GmbH con IPP Consult Ingenieurgesellschaft mbH y su asociado local 82.00
OIST S.A. Oficina de Ingenieria y Servicios Técnicos ’

4 |Lahmeyer International GmbH y su asociado local, Lahmeyer Agua y Energia Lima S.A. 67.50

5 |GSI Ingenieria Ltd. 68.00

O En estas circunstancias, el Comité Especial ha propuesto una reunién de

coordinacion directa en la ciudad de Puno o Lima, entre el Agente de
licitaciones (KfW) y EMSAPUNO (Comité Especial), a efectos de tratar el
resultado final y la solicitud de No Objecidn al KfW, propuesta acogida por la
Gerencia General y elevada al KfW mediante carta N°277-2009-
EMSAPUNO/GG de fecha 17.07.2009, de manera que se determine de
manera conjunta el resultado final de la precalificacién y la aprobacién de
los términos de referencia y bases, la misma que fue desestimada reunion
con la Mision del KfW, llevada el dia 13.08.2009, en la ciudad de Puno.

El Agente de licitaciones, por intermedio del KfW, procedié con un nuevo
Informe de Evaluacidon (reevaluacion de la precalificacion) en fecha
20.06.2009, cuyo resultado de la precalificacién en esta oportunidad

concluye con el siguiente cuadro:

EMPRESA CONSULTORA. PUNTAJE

1 |CES Consulting Engineers Salzgitter GmbH 94.25

2 FICHTNER Water & Transportation GmbH y su asociado local CESEL 92.25
| |Ingenieros S.A. i

POYRY Environment GmbH con IPP Consult Ingenieurgesellschaft mbH y su 22.00
asociado local OIST S.A. Oficina de Ingenieria y Servicios Técnicos :

4 |GSI Ingenieria Ltd. 70.50

El Comité Especial remite sus comentarios a la reevaluacién, la misma que
fue acogida por el KfW, corriendo traslado al Agente de licitaciones,
mediante E-mail Alvaro.Berriel@kfw.de de fecha 16.08.2009, observando la
reevaluacion de la precalificacion, adjunta sus propios comentarios y
recomienda efectuar una revisién y posibles ajustes de los resultados de la
precalificacion a nivel de criterios, informacién y errores, asi como el envio
de los resultados a EMSAPUNO.

En atencidon al E-mail Alvaro.Berriel@kfw.de de fecha 16.08.2009, del Kfw,
el Agente de licitaciones, genera su informe de comentarios al resultado de
GSI en la reevaluacion, la misma que tiene fecha 30.09.2009, emitido a
EMSAPUNO en fecha 20.10.2009, concluye que la Empresa GSI puede ser
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invitada para que elabore una propuesta técnica en base a los TdR, No
Obstante si algun otro criterio fuera de alcance justifica la exclusion de GSI
con las restantes tres consultoras se puede realizar el siguiente proceso de
licitacion, sobre el cual el Comité Especial se pronuncia sobre la necesidad
de prevalecer con la calificacién primigenia del Agente de licitaciones y

considera los criterios y sub criterio originalmente establecidos,

La razén fundamental que el Comité Establece para que GSI Ingenieria no
precalifica son, aquellas establecidas por el mismo Agente de licitaciones:
“es una empresa consultora con profunda experiencia en el sector en Chile. Tiene
escasa experiencia en la realizacion de proyectos fuera de Chile (excepto algunos en
Ecuador pero no en el sector). Solamente presenta una experiencia a nivel de
cooperacion internacional (con la cooperacion de Suecia). La gran mayoria de los
proyectos realizados no sobrepasan los EUR 100.000,-. El personal calificado
presentado carece en general de experiencia profesional fuera de Chile. La
documentacion no refleja la experiencia necesaria para asegurar el apoyo requerido
por un proyecto ejecutado fuera de Chile. La presentacion de la documentacion de
precalificacion no alcanza los estdndares y niveles usuales en proyectos del KfW. GSI

Ingenieria no alcanza el 70 % de los puntos requeridos y no se precalifica”.

A través de E-mail: Alvaro.Berriel@kfw.de de fecha 07.12.2009, el KfW
justifica la inclusidon de la empresa GSI, en la reevaluacién del agente de
licitaciones, refiriendo la existencia de una INTERPRETACION
CONTROVERTIDA DE ALGUNOS CRITERIOS DE EVALUACION, por parte del
Comité Especial y el agente de licitaciones en la reevaluacién de la
precalificacion, en tal sentido, el KfW ha efectuado su propio andlisis y
muestra su acuerdo con los resultados de la reevaluacién formulado por el
agente de licitaciones, que toma en cuenta las aclaraciones por parte del
KfW, en cuanto a los criterios de evaluacién. Este mismo documento,
propone declarar desierto la precalificacion con una consecuente nueva
convocatoria, en caso de no acoger la calificacién de reevaluacion efectuada
por el agente de licitaciones la cual incluye como precalificada a la empresa
GSlI.

El Comité Especial acuerda declinar su interpretacion de criterios
controvertidos de evaluacion y acepta la interpretacién del KfW, de la
evaluacién de la reevaluacidon del agente de licitaciones y recomienda
proseguir con el proceso de seleccion del Consultor Internacional

Especializado. La Entidad solicito, la No Objecién de la precalificaciéon al

Kfw.
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Q En fecha 17 de diciembre la entidad solicitada la No Objecion de la
reevaluacién de la precalificacién, la misma que KfW admite y procede a su
conformidad con documento ingresado a la empresa el 21 de diciembre del
20009.

Q Sin embargo a los hechos detallados la causal fundamental que distorsiond
el calendario acordado que forma parte de la ayuda memoria de fecha 26-
02-2009, fue la consecucidon de los términos de referencia y bases del
proceso de seleccidon cuya responsabilidad es del Agente de Licitacion,
personal contratado por le KfW, cuya entrega final debia haberse logrado en

marzo del 2009 y no fue posible hasta la culminacién del presente ejercicio.

CONSECUENCIAS DE LA EVALUACION DE LA EJECUCION DEL LOTE 2

Proceso Arbitral GITEC SERCONSULT

« Demanda: 13 puntos controvertidos.

« Reconvencién: 06 puntos controvertidos.

o Arbitro presidente: Victor Palomino.

El proceso se encuentra en la etapa final para su laudo por parte del Tribunal
Arbitral, por lo cual existe la necesidad de un estudio y/o analisis de proyeccidn
que posibilite adoptar decisiones oportunas en los diferentes escenarios que

puedan presentarse con los resultados del laudo arbitral.

Proceso Arbitral CONSYSAA

« Demanda: 02 puntos controvertidos.

« Reconvencién: 08 puntos controvertidos.

o Arbitro presidente: Javier de Belaunde

El proceso tiene la gran ventaja de haber logrado el consentimiento de la
resolucién administrativa que declara nula la apropiacién de la liquidacion del
contrato, por que se deberan implementar las acciones administrativas como

consecuencia de este hecho en particular.
Elaboracion de Estudios de Preinversion
Mediante Resoluciéon de Directorio N2007-2005-EMSAPUNO-PD, ratificada con
Resolucién N2009-2008-EMSAPUNO-PD, se encarga las funciones de Unidad

Formuladora de la Empresa a la Divisién de Ingenieria de la Gerencia Operacional en el

marco del Sistema Nacional de Inversion Publica.

C
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Durante el presente ejercicio se elaborado 02 Estudios de Preinversion a nivel de PIP

Menor para las obras a ser ejecutadas segln el programa de inversiones priorizado.

Asi mismo, la Unidad Formuladora de la Empresa con la finalidad de elaborar Estudios
de Preinversion viene realizando trabajos de gabinete y de campo identificando
intervenciones que permitan mejorar la prestacion de los servicios en términos de

cobertura y continuidad, siendo identificados las necesidades siguientes:

a. Ampliacion de Redes de Agua Potable e instalacion de conexiones: Centro Poblado
Jallihuaya, Urbanizacién Ciudad Jardin, Porvenir, Mufioz Najar, Rosario Cofiiri, 09
de Octubre, el Bosque Il, Ciudad Nueva, Asociacién Pro vivienda Los Andes
Cancharani, Chejofia Il Etapa, entre otros.

b. Ampliacién de Redes de Alcantarillado e instalacion de conexiones: Centro Poblado
Jallihuaya, 09 de Octubre, el Bosque II, Ciudad Nueva, Asociacién Pro vivienda Los
Andes Cancharani, Chejoiia Ill Etapa entre otros.

c. Mejoramiento de la distribucion de agua potable, construccién de una cisterna de
almacenamiento con un volumen de 1250 m® de capacidad para impulsar agua
tratada hacia los reservorios proyectados a ser construidos en el Centro Poblado
Jallihuaya de capacidad 550 m?, en la comunidad de Chimu de capacidad de 300

m?y en la urbanizacién 09 de octubre de capacidad de 350 m°.
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GESTION COMERCIAL

Cartera de Clientes

Nuestra cartera de clientes al culminar el ejercicio 2009 estd conformada por
36,192 usuarios a nivel de la EPS, de los cuales el 74% (26 708 usuarios)
corresponde a la Localidad de Puno, el 16% (5,862 usuarios) a la Localidad de Ilave,
el 4% (1 621 usuarios) a la Localidad de Juliy el 6% (2 001 usuarios) corresponden a

la Localidad de Desagtiadero.

En el afilo 2009 se han incorporado al sistema 1 275 conexiones de Agua Potable y

1 312 conexiones de Alcantarillado.

La cobertura de servicios considerando parametros de poblacién proyectada y
densidad poblacional del plan maestro 2000-2025, se ha estimado a nivel de la
empresa en 81.50% de cobertura de agua potable y 75.64% cobertura de
alcantarillado. En la localidad de Puno la cobertura de agua potable es de 77.51%,
en llave 98.67%, Juli 89.57% y Desaguadero 97.78%. De la cobertura de
alcantarillado en la localidad de Puno es de 73.52%, llave 89.90%, Juli 83.77% vy
Desaguadero 60.30%.

Durante el quinquenio 2005-2009, las conexiones de agua potable se han
incrementado en un 20% a nivel de la empresa y respecto al afio anterior registra
un incremento de 4%. Referente al servicio de alcantarillado se ha observado un
incremento durante el quinquenio de 28% y en relacién al afio anterior un

incremento de 4%, los cuales son reflejados en las coberturas de servicios.

CONEXIONES DE AGUA POTABLE 2005-2009

CONEXIONES DE AGUA POTABLE TOTALES
LOCALIDADES

2005 2006 2007 2008 2009

PUNO 22879 23 646 24 379 25727 26708
ILAVE 4478 5068 5352 5637 5862
JULI 1393 1414 1499 1572 1621
DESAGUADERO 1532 1643 1698 1981 2 001
TOTAL 30 282 31771 32928 34917 36 192

FUENTE : Division de Catastro y Mediciéon de Consumos

Memorias Anuales 2005-2008
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CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 2005-2009

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO TOTALES
LOCALIDADES

2005 2006 2007 2008 2009
PUNO 21639 22 447 23174 24 349 25333
ILAVE 3191 3744 4039 5113 5341
Juil 967 999 1134 1480 1516
DESAGUADERO 414 594 648 1170 1234
TOTAL 26211 27 784 28 995 32112 33 424

FUENTE : Divisidn de Catastro y Medicion de Consumos
Memorias Anuales 2005-2008

De acuerdo a los consumos del servicio de agua potable se ha identificado a los
grandes y principales clientes los que respecto a la facturacidn mensual representa
el 20% en promedio. Al culminar el ejercicio del 2009 la distribucidn de los usuarios

segln rangos de consumo es el siguiente:

CLASIFICACION CLIENTES POR RANGO DE CONSUMO

Al 31-12-2009
Clientes Rango de Consumo Puno
Grandes Consumidores +de 200 m*® 41
Principales Consumidores 602199 m’ 174
Demas Usuarios -de 60 m* 21530
TOTAL 21745

Fuente : Gerencia Comercial

Qa Conexiones Activas

Del andlisis de la data comercial, se obtiene que del total de conexiones de agua
potable 36 192, el 83% son activas, es decir facturadas (30,091conexiones) y el 17%
son inactivas (6,101 conexiones), de las cuales el mayor porcentaje comprende las
localidades de llave, Juli y Desaguadero, factor que afecta directamente a los
ingresos de la empresa, igual estructura presenta las conexiones de alcantarillado

reflejada en los cuadros siguientes:

CONEXIONES ACTIVAS E INACTIVAS DE AGUA POTABLE

Al 31-12-2009
Detalle Puno llave Juli Desaguadero Total
Total Conexiones 26 708 5862 1621 2001 36192
Conexiones Activas 23730 3967 973 1421 30091
Conexiones Inactivas 2978 1895 648 580 6101
% Conexiones Inactivas 11.15 32.33 39.98 28.99 16.86

Fuente : Gerencia Comercial
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CONEXIONES ACTIVAS E INACTIVAS DE ALCANTARILLADO

Al 31-12-2009
Detalle Puno llave Juli Desaguadero Total
Total Conexiones 25,333 5,341 1,516 1,234 33,424
Conexiones Activas 22,430 3,593 796 945 27,764
Conexiones Inactivas 2,903 1,748 720 289 5,660
% Conexiones Inactivas 11.46 32.73 47.49 23.42 16.93

Fuente : Gerencia Comercial
QO  Conexiones Activas por Categoria
Del total conexiones activas de agua potable, el grupo conformado por la Categoria
Domeéstica representa el 93%, mientras la categoria Comercial, Estatal e Industrial,
representan el 6%, 0.70% y 0.30% respectivamente.
De las conexiones activas de alcantarillado, la Categoria Doméstica representa el
92.5%, mientras la categoria Comercial, Estatal e Industrial, representan el 6.5%,

0.70% vy 0.30% respectivamente.

CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA POTABLE POR CATEGORIA

Al 31-12-2009
LOCALIDAD Puno llave Juli Desaguaderc Total
Puno 21745 1784 192 9] 23730
llave 3923 28 16 0 3967
Juli 950 16 7 0 973
Desaguadero 1421 0 0 0 1421
TOTAL 28 039 1828 215 9] 30091

Fuente : Gerencia Comercial

CONEXIONES ACTIVAS DE ALCANTARILLADO POR CATEGORIA

Al 31-12-2009
LOCALIDAD Puno llave Juli Desaguaderc Total
Puno 20 497 1746 178 9] 22430
llave 3547 28 18 0 3593
Juli 775 16 5 0 796
Desaguadero 945 0 0 0 945
TOTAL 25764 1790 201 9| 27764

Fuente : Gerencia Comercial



MEMORIA 2009

Q Mediciéon de Consumos

Al culminar el afio 2009, la empresa cuenta con 16 729 micromedidores de los
cuales 15424 estadn operativos alcanzando a nivel de la Empresa un indice de
cobertura de medicién efectiva de 43%. En la localidad de Puno se observa la mayor
cobertura de micromedicién alcanzando un indicador de medicion efectiva de 55%.
En localidades el indice de cobertura de medicién efectiva es bajo en relacién al

total de conexiones instaladas.

COBERTURA DE MICROMEDICION 2005-2009

COBERTURA DE MICROMEDICION EFECTIVA (%)
LOCALIDADES

2005 2006 2007 2008 2009

PUNO 57.83 61.66 60.32 56.77 55.22
ILAVE 11.95 11.46 10.48 9.88 9.95
Jutl 4.09 4.38 3.80 4.26 4.07
DESAGUADERO 0.02 1.40 1.35 1.31 1.30
PROMEDIO 45.74 47.99 46.60 43.69 42.62
FUENTE : Division de Catastro y Medicion de Consumos
Memorias Anuales 2005-2008
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El Parque de Medidores de la Empresa data de muchos afios, segun las pruebas de
afericidn realizada en el laboratorio de medidores estos aparatos estarian sub
registrando, afectando la gestion comercial y operativa de la EPS, a fin de superar
estas deficiencias de sub registro, se cuentan con un plan de mantenimiento
correctivo que se viene aplicando. Asi mismo con el propdsito de mejorar nuestra
cobertura de medicién se han adquirido 2,800 medidores, de los cuales 1,974
medidores estan destinados para instalaciones nuevas, 26 medidores para

renovacion a usuarios principales y 800 medidores para su reposicion.

Cabe indicar, que en el presente afo se ha suscrito el contrato de servicio de
Repotenciacidon del Banco de Prueba para medidores de agua mediante el cual se

modernizard las caracteristicas técnicas del mismo, considerando que este banco
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fue adquirido por el Empresa a través del PRONAP en los afios 1998 y 1999. Esta
repotenciacion permitird la actualizacién de la certificacidn y operar cumpliendo los
requisitos exigidos por el servicio de metrologia del INDECOPI y evitar el riesgo de

ser observados por las fiscalizaciones de la SUNASS y las Auditorias del SGC.
2, Comercializacion de los Servicios

O  Volumen Facturado — Volumen Medido

El volumen facturado a los usuarios de la red de EMSAPUNO al mes de diciembre
del 2009 alcanzé 5 452 962 m® volumen del cual el 79% es facturado por la
Administracion Puno, 13% por la Administracién de llave, 5% por la Administracién

de Juliy el 5% por la Administracién de Desaguadero.

Durante el quinquenio 2005 2009, se ha registrado un incremento del volumen
facturado de 9%, y en relacidn al afio 2008 un incremento de 1.8%, el incremento
del volumen facturado esta asociado al incremento del nimero de conexiones y la

ampliacidn de redes de agua potable que se ejecuta durante cada ejercicio.

VOLUMEN FACTURADO 2005-2009

(M)
VOLUMEN FACTURADO M’
LOCALIDAD
2005 2006 2007 2008 2009

PUNO 3912288 3955069 4075576] 4213076 4294598
1LAVE 681 297 691 541 687 498 698 391 712 799
JULI 173 221 177 869 177 157 183 773 169 779
DESAGUADERO 183 039 205 205 238 202 260 735 275786

TOTAL 4949845 5029684 5178433| 5355975| 5452962

FUENTE : G.COMERCIAL - DIV. FACTURACION Y COMERCIAL
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Respecto al Agua No Facturada, indicador que muestra el porcentaje de agua
producida pero no facturada. Al culminar el ejercicio del volumen total producido

durante el ejercicio 2009 el 28% no es facturado, debido a las pérdidas
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operacionales como comerciales, el grafico siguiente muestra la evolucién del
indicador en el ultimo quinquenio, siendo el resultado del presente ejercicio menor
al de los afos anteriores debido al mayor incremento de usuarios al sistema en

relacién al incremento del volumen producido.
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El volumen medido, el mismo que refleja el consumo de los usuarios que tienen
medidor al culminar el 2009, registré a nivel de la empresa 2 372 587 m>. En la
localidad de Puno fue de 2 306 704 m?, Ilave 48 786 m’, Juli 8 409 m®y Desaguadero
8 688 m>. Durante el quinquenio 2005-2009, se ha observado un comportamiento
ciclico variable incrementédndose durante este periodo en 2.6%, considerando que a
partir del afio 2005 la localidad de Desaguadero contd con la instalacion de 25
micromedidores y registrandose en el afio 2006 en la localidad de Puno un
incremento en el volumen medido por efecto de la instalacion de los 9600

micromedidores que corresponden al Lote 1 del Proyecto KfW.

VOLUMEN MEDIDO 2005-2009

(M)
VOLUMEN MEDIDO M’
LOCALIDAD
2005 2006 2007 2008 2009

PUNO 2201263 2453825 2396246 2374926| 2306704
ILAVE 91964 89138 73 653 56 690 48 786
Jutl 6748 9905 10599 8 897 8409
DESAGUADERO 10 066 10588 9107 9 698 8 688

TOTAL 2310041 2563456 2489605 2450211 2372587

FUENTE : G.COMERCIAL - DIV. FACTURACION Y COMERCIAL
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QO  Facturacién — Recaudacion

La facturacién en la empresa se realiza en un solo ciclo el cual se inicia con la toma
de lecturas de los medidores los dias 20 al 28 de cada mes, la revisidon e ingresos de
resultados se realiza entre los mismos dias, la facturacién e impresién de recibos los
dias 30 o 31 de cada mes y la distribucion de recibos del dia 02 al 07 del mes

siguiente.

La facturacién promedio durante el ejercicio 2009 por todo concepto que incluye
pensiones de agua y alcantarillado, instalacion de nuevas conexiones y servicios
colaterales a nivel de la Empresa fue S/. 7 155 235 (sin IGV), representado el mayor
porcentaje la facturacién en la localidad de Puno 86% del total facturado (S/. 6 463
109), seguido por la localidad de llave que representa el 10% del total facturado (S/.
791295) y las localidades de Juli y Desaguadero que representan el 2%

respectivamente.

La recaudacidn de la Empresa se realiza en las oficinas principales de cada
Administracion Local, asi como se han suscrito convenios con entidades financieras:
Banco Continental, Banco de Crédito, Interbak, Caja Municipal Los Andes y la Caja
Municipal Cusco, las cuales estan constituidas como Centro Autorizado de
Recaudacion los cuales proceden al cobro de los recibos por consumo de agua

potable y alcantarillado.

Al culminar el ejercicio 2009 la recaudacién por pensiones de agua, conexiones
domiciliarias y servicios colaterales fue de S/. 7448 547 a nivel de la empresa,
siendo el 87% del total recaudado el de la localidad de Puno (S/. 6455 028),
seguido por llave que representa el 10% (S/. 776981) y con el 2% y 1% las

localidades de Juli y Desaguadero respectivamente.
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(Nuevos Soles)

FACTURACION

TOTAL

PROMEDIO MENSUAL

FACTURACION Y RECAUDACION 2009, POR LOCALIDAD
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RECAUDACION

TOTAL

PROMEDIO MENSUAL

PUNO 6463 109 538 592 6 455 028 537919
ILAVE 791295 65 941 776 981 64 748
JuLl 120171 10014 109 358 9113
DESAGUADERO 136 660 11388 107 180 8932
Total 7511235 625 936 7 448 547 620 712

Importes no incluyen IGV

FUENTE : G.COMERCIAL - DIV. FACTURACION Y COMERCIAL

FACTURACION 2009 (S/.)

10%

PUNO MILAVE mJULI

empresa se menciona:

alcantarillado.

cuadro siguiente:

2% 2%

M DESAGUADERO

HPUNO HILAVE Juul

RECAUDACION 2009 (S/.)
2% 1%

M DESAGUADERO

Dentro de las acciones resaltantes que han permitido mejorar los ingresos de la
Se ha desarrollado las campafias de verificacidn y regularizacién de conexiones
informales habiéndose detectado 210 conexiones informales de agua potable y
Se han realizado campaias de recategorizacién de usuarios con trabajos de
verificacidn e identificacién en campo a los usuarios, recategorizandose 546

conexiones de acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa.

La evolucidn de la facturacion y recaudacion a nivel de la Empresa se muestra en el
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FACTURACION Y RECAUDACION TOTAL EPS 2005-2009
(Nuevos Soles)

FACTURACION RECAUDACION
ANOS
TOTAL SINIGV TOTAL SIN IGV
2005 7420899 6238483] 7395984 6324100
2006 77573201 6527157 7690456 6551816
2007 7982091 6716293 7951318 6692697
2008 8 302 845 6986 587| 8272786] 6957456
2009 8926802 7511235] 8852064| 7448547
FUENTE : G.COMERCIAL - DIV. FACTURACION Y COMERCIAL
4 N\
Facturacion y Recaudacion
(Nuevos Soles)
8000
6000
>
3 4000
g
= 2000
0 -
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Q Cartera Morosa
La empresa cuenta al 31-12-2009, con una cartera morosa de S/. 554 792 del
mismo que el 53% corresponde a la Administracidn Local Puno, el 24% a |a localidad

de llave, el 18% a la Localidad de Desaguadero y el 7% la localidad de Juli.

Cuentas por Cobrar Comerciales por antiguedad

Al 31-12-2009
Meses Puno llave Juli Desaguadero Total S/.
3 - 6 meses 38417 14154 8 694 7 298 68 562
7 - 12 meses 13732 6891 7 380 5997 34 000
13 - 24 meses 19317 10195 3344 20175 53 031
25 - 36 meses 21963 7223 1382 11616 42 184
37 amas 199 899 92507 9932 54 677 357 015
Total S/. 293 327 130970 30732 99 763 554 792

Fuente : Gerencia Comercial

Respecto a ejercicios anteriores la cartera morosa muestra una tendencia
decreciente, con la finalidad de disminuir la cartera morosa durante el presente afio
se ha dado seguimiento a usuarios con deudas desde 4 meses a mas de 36 meses y
se continuado con las actividades que consistieron en el toponeo de desaglie a

usuarios con deudas mayores de 3 meses.
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En el presente ejercicio se ha aprobado la Directiva de “Procedimientos para castigo
de las cuentas incobrables de deudas de pensiones de agua potable, alcantarillado y
servicios colaterales” y se ha conformado el Comité de Castigo de Cuentas

Incobrables.

Q Atencion al Cliente

Como parte de la atencidn prioritaria que se brinda a los clientes en la Sede
Comercial como en las Administraciones Locales, los reclamos que presentan los
usuarios son atendidos en el marco de la normatividad emitida por la SUNASS,
“Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento”
aprobado mediante Resolucién N2066-2006-SUNASS-CD, su modificatoria aprobada
por Resolucion de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD y el “Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios” aprobado mediante Resolucion N2011-2007-
SUNASS-CD.

Durante el 2009, se han recepcionado un total de 1 468 solicitudes de reclamos, de
los cuales 373 corresponden a reclamos operacionales y 1095 a reclamos
comerciales relativos a la facturacién. Los reclamos comerciales mas frecuentes se
dan por consumos elevados, facturacidon sin servicio de agua, facturacion sin
servicio de desagiie. En relacién a los reclamos operacionales, los mas frecuentes
son los relacionados con la continuidad vy presidon del servicio, demora en la
instalacidn de conexiones de agua y alcantarillado. El indice de reclamos atendidos
es del 97%.

RECLAMOS OPERACIONALES Y COMERCIALES

Al 31-12-2009
Localidad eclamos TOTAL
Operacionales Comerciales

Puno 354 973 1327
llave 18 114 132
Juli 1 7 8
Desagadero 0 1 1

TOTAL 373 1095 1468

Fuente : SIGECOM Gerencia Comercial

a. Estructura Tarifaria

La evolucion de las tarifas durante los ultimos 9 afios (2001-2009) tuvo un

comportamiento constante sin ningln incremento desde el afio 2001 al 2007 y a partir
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del afio 2008 se aplica los reajustes tarifarios por concepto de variacién acumulada del

IPM autorizados por la SUNASS.

Los reajustes autorizados y aplicados por la empresa son los siguientes:

Q Resolucidn de Consejo Directivo N2059-2007-SUNASS/CD autoriza el reajuste de de tarifas
en el orden del 3.681% por concepto de variacién acumulada del IPM al mes de agosto del
2007. La empresa NO APLICA el reajuste tarifario.

O Resolucidn de Consejo Directivo N2019-2008-SUNASS/CD, autoriza el reajuste de tarifas del
3.98%. Mediante Resolucién de Directorio N2 010-2008-EMSAPUNO/PD se aprueba el
reajuste.

Q Resolucidn de Consejo Directivo N2055-2008-SUNASS/CD, autoriza el reajuste de tarifas del
3.19%. Mediante Resolucién de Directorio N2 001-2009-EMSAPUNO/PD se aprueba el
reajuste.

Q Resolucidn de Consejo Directivo N2091-2008-SUNASS/CD autoriza el reajuste de tarifas del
3.77%. Mediante Resolucién de Directorio N2 001-2009-EMSAPUNO/PD se aprueba el

reajuste.

La Nueva estructura tarifaria de la empresa es la siguiente:

LOCALIDAD DE PUNO
A) TARIFA POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Rango de Consumo

CATEGORIA " Tarifa (S/./ m’)

(m” / mes)
DOMESTICA 0a20 0.7537
21a40 1.1255
41amas 1.5059
COMERCIAL 0a30 1.1953
31amas 2.3993
INDUSTRIAL 0a 60 1.8008
61a mas 3.6129
ESTATAL 0a50 0.7918
51amas 1.5806

B) TARIFA POR EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Equivalente al 45% del importe a facturar por el Servicio de Agua Potable

LOCALIDAD DE ILAVE
A) TARIFA POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Rango de Consumo

CATEGORIA 5 Tarifa (s/./ m’)

(m” / mes)
DOMESTICA 0a20 0.7516
21a40 1.1271
41 a més 1.4961
COMERCIAL 0a30 1.1979
31amas 2.3993
INDUSTRIAL 0a60 1.8029
61 amas 3.6129
ESTATAL 0a50 0.7929
51amas 1.5806

B) TARIFA POR EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Equivalente al 30% del importe a facturar por el Servicio de Agua Potable
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LOCALIDAD DE JULI
A) TARIFA POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Rango de Consumo

CATEGORIA (m® / mes) Tarifa (S/. / m’)
DOMESTICA 0a20 0.4897
21a40 0.7258
41 amas 0.9598
COMERCIAL 0a30 0.7173
31amas 1.4395
INDUSTRIAL 0a60 1.1199
61 a mas 2.8508
ESTATAL 0a50 0.4994
51amas 0.9879

B) TARIFA POR EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Equivalente al 30% del importe a facturar por el Servicio de Agua Potable

LOCALIDAD DE DESAGUADERO
A) TARIFA POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Rango de Consumo

CATEGORIA i L/ m’

(m® / mes) Tarifa (S/. / m’)
DOMESTICA 0a20 0.3584
21 amas 0.8751

B) TARIFA POR EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Equivalente al 30% del importe a facturar por el Servicio de Agua Potable

b. Educacion Sanitaria

Las actividades de educacidn sanitaria son llevadas a cabo con la finalidad de incentivar
el uso racional del agua. Durante el afio 2009, se han realizado 31 charlas cuyo publico
objetivo fueron en principal estudiantes de los diferentes niveles de educacidn
llegando a capacitar a 2,216 personas. Los eventos organizados e incorporados en un
programa anual de Educacidén Sanitaria estan orientados principalmente a alumnos de
instituciones educativas primarias y secundarias considerando que los nifios y jovenes
en edad escolar son quienes muestran mayor predisposicion a aprender y ayudar a
cambios positivos y sostenibles de las actitudes y comportamientos que impliquen el

mejorar las condiciones de salubridad en sus hogares.

Asimismo, a partir del mes de agosto se incluyé como actividad de Educacidn Sanitaria
las visitas guiadas, habiéndose realizado 05 visitas guiadas a la planta de tratamiento

de agua potable de la Ciudad de Puno.
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Eventos Educacion Sanitaria 2009

Publico Objetivo

N2 de Eventos

Participantes

Instituciones Educativas Primarias 25 1798
Club de Madres 1 36
Visitas guiadas Planta de Tratamiento 5 382
Instituciones Educativas de Nivel Inicial 2 295
Estudiantes post grado UNA Puno 1 18
Funcionarios DREP Puno 1 31
1.E.P. Especial Nifio Jesus de Praga Puno 1 38
Total 31 2216

Fuente: Educacion Sanitaria
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IX. GESTION ADMINISTRATIVA
1. Recursos Humanos
Durante el ejercicio 2009, la fuerza laboral de la empresa estuvo conformada por 161

trabajadores distribuidos de la siguiente forma:

Total

DETALLE Puno llave Juli Desaguadero Personal
Funcionarios 7 7
Empleados con contrato a plazo indeterminado 30 1 1 1 33
Empleados con contrato a plazo fijo 6 1 7
Obreros con contrato a plazo indeterminado 33 5 1 39
Obreros con contrato a plazo fijo 17 2 19
Personal SNP promedio 43 6 4 3 56

TOTAL 136 15 6 4 161
FUENTE : Division de Recursos Humanos - Div Logistica

a N

Fuerza Laboral EMSAPUNO 2009

El personal con contrato a plazo indeterminado es en nimero de 79 personas, con
contrato a plazo fijo 26 y el personal de apoyo por la modalidad de Servicios No
Personales al culminar el ejercicio 2009 es en promedio 56 personas distribuidos en

las actividades de Administracion, Comercializacién, Agua Potable y Alcantarillado.

Dentro del movimiento de la fuerza laboral se debe destacar lo siguiente:

Q El cese por mutuo disenso de 2 trabajadores al haber cumplido el limite de edad
de jubilaciéon a quienes va un reconocimiento especial y agradecimiento por la
importante labor prestada a nuestra empresa.

Q Se han incorporado judicialmente 03 trabajadores luego de las sentencias
judiciales a favor de los mismos.

Q Se han incorporado al régimen de contratos a plazo fijo a 10 trabajadores de la

empresa.
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El grado de instruccidon de mayor proporcién dentro de la fuerza laboral de la empresa
es el de nivel secundario representando el 50% del total de personal, seguido por el

nivel superior (23%), nivel primario (13%).

PROFESION NUMERO %

Ingeniero Civil 3 2.86
Ingeniero Quimico 1 0.95
Ingeniero Economista 6 5.71
Abogado 1 0.95
Contador 10 9.52
Socidlogo 2 1.90
Asistenta Social 2 1.90
S/P 80 76.19

TOTAL 105 | 100.00

FUENTE : Divisién de Recursos Humanos

> Capacitacion

EMSAPUNO S.A., con el fin de mejorar el desempeiio apoyado en un programa de
capacitacién elaborado acorde a las necesidades y requerimientos de las unidades
organicas de la empresa, fortalece el recurso humano mediante la capacitacién al
personal de la empresa el cual significa un aporte a mejorar los estandares de calidad y
servicio asi como desarrollar las competencias frente al entorno en el que nos

desenvolvemos.

Durante el afio 2009, el personal de la empresa (administrativos y operativos) han
accedido a 47 eventos organizados por el drea de bienestar social asi como por
invitacidon de entidades relacionadas al giro de nuestra empresa, los mismos que se
han llevado a cabo en la ciudad de puno y a nivel nacional, impartiéndose un total de
5462 hrs de capacitacion interna y externa, lo que significa 8.82 hrs/trabajador

capacitado.

Plan de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales de la Empresa Municipalidad
de Saneamiento Bdsico de Puno EMSAPUNO S.A. como instrumento de gestidon que
contempla acciones que conducirdn a mejorar el desempefio de nuestra empresa a
través del fortalecimiento de capacidades, ha sido elaborado en el presente ejercicio,
dentro del marco del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades del subsector
Saneamiento. La Direccion Nacional de Saneamiento-DNS, en alianza con el Colegio de
Ingenieros del Perd y el asesoramiento de GTZ/PROAGUA, desarrollé un proceso de
capacitacién y asesoramiento para la elaboracion y gestién de Planes de

Fortalecimiento de Capacidades Empresariales a las EPS.
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El trabajo ha sido formulado en base a los resultados del taller participativo en el que
se conto con la participacion de todo el personal de la Empresa y la participacion activa
de la Gerencia General y Gerencias de Linea, en el cual se ha desarrollado el analisis
interno de los 36 subprocesos del Sistema de Gestién de Calidad con los que cuenta la
Empresa. Posteriormente se ha llevado a cabo reuniones de trabajo con la Gerencia
General y Gerencias de Linea para la definicion de las necesidades institucionales e

individuales, acciones de fortalecimiento por procesos y el presupuesto tentativo.

A la fecha se tiene concluido el Plan de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales
2010-2012 de la Empresa quedando pendiente la Programacién Operativa para el

2010.
> Seguridad y Salud

EMSAPUNO S.A., mantiene la preocupacidon por la seguridad y la salud de sus
trabajadores. De acuerdo al programa de seguridad y salud en el trabajo se han
realizado 05 charlas en coordinaciéon con la Oficina del CEPRIT orientados a los

trabajadores obreros y empleados de nuestra.
> Programa de Bienestar Social

Las actividades fueron desarrolladas de acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de

Bienestar Social aprobado para el 2009 y se resumen en las siguientes:

Actualizacién de fichas de atencién a ESSALUD de los trabajadores de la EPS.

2. Campafia de chequeo médico anual para la deteccion de diversas enfermedades
como diabetes, colesterol, triglicéridos, despistaje de tumores benignos y
malignos, atencion odontoldgica y oftalmoldgica.

3. Campafia de despistaje de la TBC en obreros y empleados en coordinacién con
ESSALUD.

4. Campaia de deteccion de enfermedades de los ojos: cataratas y miopia.

Campania de vacunacién de enfermedades frente a la amenaza de la pandemia de
influenza AAH1.

6. Charlas de salud sobre reforma de vida por ESASALUD.
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2. Suministros

Mediante Resolucién de Gerencia General N2 002-2009-EMSAPUNO-GG de fecha 16
de enero del 2009, se ha aprobado el Plan Anual de Adquisiciones y contrataciones
para el ejercicio fiscal 2009, publicado en el SEACE y pagina web de la empresa en
cumplimiento al Art. N2 8 del Reglamento de la Ley Contrataciones del Estado. EI PAAC
inicial constaba de 11 procesos de selecciéon de 06 Adjudicaciones Directas Selectivas,
10 Adjudicaciones de Menor Cuantia y 02 de convenio internacional (KfW). Con las

modificaciones realizadas durante el afio se han incluido 26 procesos de seleccion.
. Adquisicion de Activos Fijos
En relacién a los gastos de capital no ligados a proyectos, con la finalidad de prestar un

mejor servicio atencién a los usuarios de la empresa, durante el afio 2009 se han

adquirido los siguientes activos:

ACTIVOS FLJOS 2009
DETALLE U:’:::;id:e Cantidad  Costo Total S/.

De Sistemas y Comunicacion 60 839
Computadora Pentium IV Und 2 3774
Swich gestionable 48 puertos D-link Und 1 2754
Impresora Hp Laser JET 3005 Und 1 2082
Servidor de base de datos Und. 1 11681
Computadora Intel C2Q Und. 9 23 445
Computadora Intel C2Q Proyectos Und. 1 2792
Impresora HP Laser JET P2055 DN Und. 1 1385
Laptop Core 2 Duo Und. 1 3353
Fotocopiadora Minolta Und. 1 2482
Computadora Intel CORE 2 Q Und. 1 3147
Computadora Intel CORE 2 Q Und. 1 3944
Equipamiento y Herramientas 109 994
Clorador de Inyeccidn al vacio 200 lbs Und. 1 10 820
Cisterna Balon de Cloro 907 kls Und. 2 22 800
Impulsor Acero Inoxidable Capt. Chimu Und. 2 12761
Clorador de Inyeccidn al vacio 500 lbs Und. 2 17 361
Transformador mixto de tensién y RAFOM Und. 1 7748
Macromedidores de 8" Und. 5 21008
Macromedidores de 10" Und. 1 5882
Macromedidor de 6" Und. 3 11118
Taladro elétrico Und. 1 495
Otros 706
Sillones para sala de espera Und 2 706
Repotenciacién del Banco de Medidore s Global 1 45 000

Total S/. 216 539

Precios sin IGV.
Fuente : Bienes Patrimoniales
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